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Yleiset ehdot
1.1 Yleista
Artistiasema Oy (jaljempéana "Artistiasema” tai "Jarjestaja”) toimii lippujen
valittdjana ja tapahtumanjarjestijana 'Zinedine & Gin Tonic - Levyjulkkarikeikka’
tapahtumassa. Ehtojen rikkomisesta voi seurata lipun mit&téinti ilman rahojen
palautusta.

1.2 Immateriaalioikeudet ja muutokset palveluun
Artistiasema pidattaa kaikki oikeudet palveluun ja sen siséltoéon,
pitden sisélld&n materiaalin kopioiminen, tallennus ja valittdminen. Jarjestaja voi
mm. Kieltaa tallennuslaitteiden viemisen tapahtumaan.

Artistiasema pidattaa yksipuolisesti oikeudet muutoksiin tapahtumassa. Jatkamalla
palvelun kayttdéa, hyvaksyt mahdolliset muutokset.

1.3 Henkil6tietojen kerddminen, kaytto ja tietosuojaseloste
Asiakkaan henkilétietojen kerd&miselld todennamme lipun ostajan ja toimituksen
oikealle henkildlle. N&ita ovat Nimi ja sdhkopostiosoite. Kolmansien osapuolien:
Stripe, E-Passi, Smartum ja Edenred kerdamat tiedot |6ytyvat maksuvalittgjien
omilta sivuilta.

1.4 Sallittu kayttd

Asiakas saa kayttaa palvelua ainoastaan sovittuun tarkoitukseen, lain,

viranomaismaaraysten ja ohjeiden seka hyvén tavan mukaisesti.
- Lipun jalleenmyynti kolmansille osapuolille kaupallista voittoa tavoitellen
on kielletty ilman Jarjestajén erillista kirjallista lupaa.
-Lippujen kayttdminen markkinointitarkoituksiin, mukaan lukien niiden
kayttdminen kilpailupalkintona on kielletty ilman Jarjestdjan erillista kirjallista
lupaa.



2. Osto ja maksaminen
Asiakkaan vastuulla on lipun ja toimitusehtojen tarkastaminen huolellisesti. Lippukaupassa
ei ole kuluttajasuojalain mukaista etdmyynnin 14 paivan peruutusoikeutta. Lippuja ei voi
perua tai vaihtaa. Ostettu lippu on sitova, ellei tapahtuma peruunnu.
-Lippu on voimassa vain kyseiseen tapahtumaan ’Zinedine & Gin Tonic -
Levyjulkkarikeikka’ 27.6.2026 klo.18.00-23.59.
-Nuorten henkildiden tulee vaadittaessa esittda henkildllisyystodistuksensa
tapahtuman jarjestajalle.
-Jarjestdja ei ole vastuussa Stripe, E-Passi, Smartum ja Edenred
toimivuudesta.
-Liikunta- ja kulttuurietu on henkilékohtainen ja ndin ollen talla maksutavalla
Asiakas voi ostaa lippuja vain itselleen.
-Tapahtuma on kielletty alaikaisilta (K-18).

Jarjestaja pidattaa oikeuden perua ennakkomyyntikanavissa myytyja lippuja, jotka on
hankittu petoksella tai ovat luvattomassa jélleenmyynnissa. Samoin ostorajoituksen
ylittavat liput.

3. Toimitustavat ja -ehdot
artistiasema.fi/store/ (Stripe) kautta ostetut liput toimitetaan pdf-muodossa séhkdpostiin.
Kulttuuriseteleilld ostetut liput vaihdetaan paikan paalla lipuntarkastuksessa
tapahtumalippuun, maksutapahtuman kuittia vastaan.

4. Lipun peruutus, palautus ja hyvitys
Kuluttajasuojalain mukaan lipuilla ei ole automaattista vaihto- tai palautusoikeutta.
Etamyynnin, kuten puhelinmyynnin tai verkkokaupan, 14 paivan peruutusoikeus ei koske
vapaa-ajanpalvelua, joka on sovittu tietyksi ajankohdaksi. Mikéli tapahtuma peruuntuu,
asiakkaalla on oikeus saada lippurahat takaisin. Mahdollisia toimitus-, kasittely ja muita
mahdollisia maksuja ei palauteta.

5. Lipun siit&dminen tai myyminen
Asiakas voi myyda lipun eteenpéin, kunhan ei riko kohdassa 1.4 mainittuja ehtoja. Lippua
ei pysty siitdmaan toiselle ajankohdalle.

6. Tapahtuman muutokset ja peruutukset
Tapahtumajérjestaja vastaa tilaisuuden muutoksista tai peruuntumisesta. Jarjestéja
pidattdd oikeuden muuttaa tapahtuman aikataulua, sijaintia, esiintyjia tai muita tapahtuman
yksityiskohtia, mikali se on tarpeellista esimerkiksi viranomaisen maarayksesta tai ohjeesta
johtuen, turvallisuussyista tai muista jarjestajéan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevista syista (force majeure).
Peruuntuneen tilaisuuden asiakkaalle palautetaan lipun hinta, mutta lippupalautuksissa ei
palauteta mahdollisia k&sittelykuluja, lippuvakuutusta tai tilaus- ja postituskuluja.
Mikali asiakas poistetaan tapahtumasta tdmé&n oman kaytdksen johdosta, esimerkiksi
jarjestyssaantdjen rikkomisesta johtuen, tai Asiakkaan etukéateisesta ilmoituksesta olla
sitoutumatta tapahtumajarjestajan ja/tai lipunmyyjan ehtoihin lipun ostamisen jalkeen,
asiakas ei ole oikeutettu lipun hinnan palautukseen.

Lippurahojen palautusprosessi.

Tapahtuman peruuntuessa lippurahoja ei palauteta automaattisesti. Asiakkaan on haettava
lippurahojen palautusta myyijélta. Jos lippu on maksettu luottokortilla, palautus tapahtuu
luottokorttiyhtion kautta. Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) mukaan kohtuullinen aika
hakea rahojen palautusta on 2 kuukautta tapahtumasta tai tapahtuman peruuntumisesta.
Jos Asiakas ei hae lippurahan palautusta kohtuullisessa ajassa, han voi menettdd
oikeuden lippurahan palautukseen. Kun asiakas on hakenut lippurahojen palautusta,
myyjan on kahden viikon kuluessa palautettava rahat asiakkaalle kyseisen maksutavan
ehtojen mukaisesti. Konkurssi- ja maksukyvyttémyystilanteissa kayttamatta jdaneista
lipuista tulee konkurssivelkaa, jonka asiakas voi valvoa tapahtumajarjestajan konkurssissa.
Jos ostaja on maksanut lippunsa luottokortilla, ostaja saa kuitenkin konkurssi- ja
maksukyvyttdmyystilanteessa rahansa takaisin luottokorttiyhtiélta.


http://artistiasema.fi/store/

Jos tapahtuma joudutaan keskeyttamé&an jarjestgjan tai viranomaisten maarayksesta,
lipuista voidaan hyvittaa osa, mikali suurin osa tapahtumasta jaa toteutumatta.

7. Asiakkaan, myyjan, jarjestajén ja kolmannen osapuolen vastuu
7.1 Asiakkaan vastuu

Kayttdessdan palvelua tai sen osia asiakkaan tulee lukea ja hyvéksya kaikki
voimassa olevat ehdot. Rekisterditymélla palveluun ja ostamalla lipun, asiakas
vakuuttaa tutustuneensa ehtoihin ja sitoutuu noudattamaan niitd, viranomaisen
antamia ohjeita ja maarayksia, sekd hyvaa tapaa ja lakia. Asiakas vastaa siit4, etta
han noudattaa palvelun ehtoja palvelua kayttdessaan. Asiakas sitoutuu kayttamaan
palvelua vain lain ja hyvan tavan mukaisiin tarkoituksiin. Asiakas sitoutuu olemaan
l[Ahettam&tta tai valittdmatta palvelussa materiaalia, joka on lain ja hyvan tavan
vastaista, yllyttaa téllaiseen toimintaan tai edista3 sita. Asiakas vastaa
taysmaéaaraisesti lain tai hyvan tavan vastaisesta palvelun kaytdsta aiheuttamastaan
vahingosta palvelun tarjoajalle, muille kayttajille ja kolmansille osapuolille. Asiakas
vastaa kaikesta taman kayttajatunnuksilla tehdysté toiminnasta seka
kayttajatunnuksen ja salasanan huolellisesta sailyttdmisesté ja salassapidosta.
Kayttdjatunnus ja salasana ovat henkildkohtaisia, eika niitd saa luovuttaa
kenenk&an ulkopuolisen kayttéén. Asiakkaan tulee tarkistaa lippunsa oston
yhteydessé huolellisesti. Asiakas vastaa lipun katoamisesta, varastamisesta tai
tuhoutumisesta. Asiakas vastaa lipun tulostamisesta tai mobiililaitteella
nayttdmisestd sekd mobiililaitteen toimivuudesta. Asiakas vastaa kaikista hanelle
palvelun kaytdn edellyttdman laitteiston, ohjelmiston ja tietoliikenneyhteyksien
hankinnasta ja yll&pidosta seka muista palvelun kaytésta aiheutuvista
kustannuksista. Asiakas on velvollinen noudattamaan tapahtuman
turvallisuusohijeita ja pidattaytymaan jarjestajan ilmoittamien kiellettyjen esineiden
tuomisesta tapahtumaan. Kiellettyja ja/tai vaarallisia esineita ja aineita, (mm. aseet,
ilotulitteet, lasipullot) ei saa tuoda tapahtuma-alueelle. Jarjestajalla tai tdman
vastuuttamalla taholla on oikeus suorittaa turvatarkastus tapahtuma-alueelle
saavuttaessa. Ostamalla lipun asiakas sitoutuu toimimaan lipun oikeuttamassa
tapahtumassa yhdenvertaisesti ja ketdan syrjimatté. Asiakas sitoutuu toimimaan
tapahtumassa tasa-arvoisesti, muita kunnioittaen ja tapahtuman jarjestéjan omia
ohjeita noudattaen. Mikali tapahtumaan on myynnisséa alennusryhmille suunnattuja
lippuja, ostajan tulee varautua todistamaan alennuskelpoisuutensa tapahtuman
sisdankaynnilld. Nuorten henkildiden tulee vaadittaessa esittaa
henkilbllisyystodistuksensa tapahtuman jarjestajélle, jos tapahtumaan on ikéraja.
Asiattomasta kaytdksesta, kuten héirikdinnista, vékivaltaisesta toiminnasta tai
muiden osallistujien hairinndsta, voidaan evata paésy tapahtumaan ilman hyvitysta.
Mikéli asiakas rikkoo néité kayttéehtoja tai menettelee lain, viranomaisen ohjeen tai
hyvan tavan vastaisesti, jarjestaja voi evata asiakkaan paasyn tapahtumaan eika
lippurahoja palauteta. Jos lipun siirtdmiselle tai jalleenmyynnille on asetettu
rajoitteita, myyjén tulee kertoa, miten vastuu jakautuu lipun alkuperéisen ostajan ja
lipun siirrolla saaneen asiakkaan valilla.

7.2 Myyjén vastuu
Myyija toimii palvelun julkaisijana ja pyrkii palvelun tayteen toimivuuteen. Myyja ei
vastaa palveluiden saatavuudesta, luotettavuudesta, virheettdmyydesta,
soveltuvuudesta mihinkaan tiettyyn tarkoitukseen, kayttdmisesté tai kayttdmisen
estymisesta eika muistakaan myyjan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevista seikoista, ellei toisin ole ndissa kayttéehdoissa tai muuten
palvelukohtaisesti nimenomaisesti ilmoitettu. Myyjalla on oikeus ottaa palvelu tai
sen osa tilapéisesti pois kaytdstd esimerkiksi sivujen yll&pidon, laitteiston huollon
tai muun vastaavan syyn vuoksi. Myyjé ei vastaa valittomista tai valillisista
vahingoista, joita palveluiden kayttajalle saattaa aiheutua mista tahansa syysta.
Myyija ei ole vastuussa eikd korvaa vahinkoa, joka on aiheutunut palveluiden
kayttdongelmista, mydhéstymisesta, katkoksista tai muista teknisista vioista, jotka
vaikeuttavat palveluiden kayttéa. Myyja vastaa palvelun tietoturvallisuudesta ja
henkildtietojen huolellisesta kéasittelemisesta ja sailyttamisesta
tietosuojaselosteessa tarkemmin kerrotusti.



7.3 Jarjestajan vastuu
Myyjan on kerrottava, toimiiko tama vain lippujen véalittajana vai myods
tapahtumajéarjestdjana. Tilaisuuden jarjestdja vastaa tilaisuudesta, mm. ohjelma-,
paikka- ja katsomonmuutoksista, mahdollisesta peruuntumisesta ja niista
aiheutuneista kustannuksista kuin myds arvonlisdverolain 2 § (:940/1999)
tarkoittamista velvoitteista. Tapahtumanjarjestaja vastaa tapahtuman
markkinoinnista ja antamiensa tietojen oikeellisuudesta, saatavuudesta seké néihin
liittyvistd mahdollisista korvauksista. Jérjestdja vastaa osaltaan siita, etta
tapahtumissa noudatetaan lakeja ja viranomaisten ohjeita koskien turvallisuutta ja
jarjestysta tapahtumaan liittyen.

7.4 Kolmannen osapuolen palvelut ja linkit kolmansien osapuolten internetsivuille
Myyja kayttaa maksujen vélitykseen kolmansien osapuolien yllapitdmia sivuja, eikd
miltdan osin vastaa ndiden sivujen sisallésta. Kolmansien osapuolien yllapitamiin
internet-sivustoihin ja niiden kaytt66n sovelletaan kyseisten kolmansien tahojen
kayttéehtoja.

https://www.epassi.fi/etusivu
https://edenred.fi/fi/
https://stripe.com/en-fi
https://www.smartum.fi/

8. Riidanratkaisu
Tasta sopimuksesta ja sopimussuhteesta mahdollisesti aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan
ensisijaisesti neuvottelemalla. Jos kauppasopimusta koskevaa erimielisyyttd ei saada
ratkaistuksi osapuolten vélisilla neuvotteluilla, kuluttaja-asiakkaalla on myés oikeus olla
yhteydessé kuluttajaneuvontaan ja oikeus saattaa téstad sopimuksesta syntyvét
erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Asiakas voi my6s nostaa tasta
sopimussuhteesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd hanelld on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan lain
mukaan maaraytyvassa toimivaltaisessa karajaoikeudessa.

9. Yhteystiedot ja asiakaspalvelu
Ostaja voi olla yhteydessa ongelmatilanteissa:
+358 41 328 9876
asiakaspalvelu@artistiasema.fi


https://www.epassi.fi/etusivu
https://edenred.fi/fi/
https://stripe.com/en-fi
https://www.smartum.fi/

